
En partenariat avec : 

Les enjeux des services à la personne : 

performance sociale et 
modèle économique d’avenir

 

Mardi 21 avril 2009

à partir de 17H30
École Normale Supérieure de Lyon

Amphithéàtre Charles Mérieux
46, allée d’Italie - 69007 Lyon 

(Métro ligne B Debourg) 

INVITATION

Une initiative 

FORUM



Programme du Forum

20 h 00 > cocktail 

17 h 30 >  ACCUEIL DU PUBLIC 

18 h 00 Ouverture du Forum 
 •  Antoine MARTINEZ - Président du Conseil régional d’Action Sociale AG2R.

 • Bruno ARBOUET - Directeur Général de l’Agence Nationale des Services à la Personne.

  > Point sur le marché des services à la personne en France.

  > Les ambitions du plan II du gouvernement.

T able ronde n° 1 

L’OFFRE ET LA DEMANDE 

>  Vidéo-reportages

>  LE DÉVELOPPEMENT DES SERVICES 

À LA PERSONNE AUPRÈS DE PUBLICS 

FRAGILISÉS 

 •  Sylvie ATAMER - Directrice Service 

« vie à domicile » Conseil Général du Rhône.

 •   Marc TIXIER - Président du Conseil 

d’Administration Caisse Allocations Familiales 

de Lyon.

>  LES SERVICES DE CONFORT : 

QUELLES RÉPONSES POUR QUEL PUBLIC ? 

•  Ronan MAHEO - Conseiller technique 

CCI de Lyon.

 •  Christophe DRESSY - Directeur Fédération 

ADMR du Rhône.

 •  Marc DUPONT - Ville de Lyon 

Directeur Général Adjoint en charge des 

ressources humaines.

T able ronde n° 2 
 

COMMENT DÉVELOPPER UN MODÈLE 

ÉCONOMIQUE PERFORMANT À LONG TERME ?

>  Vidéo-reportages

>  UNE PROFESSION EN MARCHE 

 •  Serge GERI - Directeur AGEFOS PME 

Rhône-Alpes.

 •  Blandine PEILLON - Directrice société 

Jours de printemps.

 •  Cyril de GASQUET - Directeur ADECCO 

À DOMICILE.

> LA SOLVABILISATION DES BESOINS 

 •  Sylvie ATAMER - Directrice Service « vie à 

domicile » Conseil Général du Rhône.

 •  Bruno ARBOUET - Directeur Général Agence 

Nationale des Services à la Personne.

 •  Maître Virginie PERRIN-SANZ - Avocat au 

Barreau de Lyon.

>  LA RÉFLEXION D’UNE ENTREPRISE DE 

L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE 

 •  Jean-Charles FARINA - Directeur du 

Développement Social et des services à la 

personne AG2R La Mondiale.

CONCLUSION

 •  François TURCAS - Président de la CGPME 

du Rhône.

 •  Éric GERARD - Directeur Régional AG2R.

précises

Animation : Claude COSTE CHAREYRE

ÉCHANGES AVEC LE PUBLIC
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Contact

AG2R

 Direction Action Sociale

 Magali PELLETIER

54 rue Servient 

69408 Lyon Cedex 3

Mail : magali.pelletier@ag2r.com

Fax : 04 27 85 72 42
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Les partenaires associés : 


