Ameénagements du logement, accidents
domestiques : les 70 ans et plus sexpriment

 3eme vague du Barometre Grand age
Conférence de Presse 21 octobre 2010
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Fiche technique

® Etude réalisée pour Mondial Assistance et Bayard Presse / Notre
Temps

® Méthodologie : enquéte téléphonique
® Questionnaire de 15 minutes en moyenne

® 1003 interviews d’abonnés a « Notre Temps » agés de 70 ans et
plus

# Echantillon représentatif de cette cible en termes de : sexe, age,
région et agglomeration

® Dates de realisation : 6 au 12 juillet 2010

® Note méthodologique : compte tenu du mode de recueil (par téléphone),
I'interview de personnes trés dépendantes (physiquement) et dépendantes au
niveau mental ou psychique ne peut étre pris en compte
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Profil socio-déemographique de I'échantillon

Profil des « abonnés Notre Temps de 70 ans et plus » proche de celui de la population francaise des
70 ans et plus (en termes d’age, de région, d’habitat), excepté sur le sexe :
les abonnés ont un profil davantage féminin (70% de femmes vs. 59% pour la population francaise)

Population francaise Population frangaise
Total (résidents) 70 ans et plus Total (résidents) 70 ans et plus

Base 1003 1003

Age | CSPduchefdeménageglobal | |
Entre 70 et 74 ans 23% 31% Actifs 1% 3%
Entre 75 et 79 ans 27% 29% Retraités aisés 43% 37%
Entre 80 et 84 ans 25% 22% Retraités non aisés 51% 52%
Plus de 84 ans 26% 18% Total retraités 94% 89%
el Autresinactifs 6% 8%
Homme 30% 41% Agglomeraon | | |
Femme 70% 59% Rural 29% 27%
CEE 2000 220000 21% 19%
IDF 13% 14% 20000 a 100000 15% 14%
Province 87% 86% plus de 100000 25% 27%

Agglo parisienne 11% 13%
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Des personnes ageées se déclarant prudentes (9/10)
et se sentant sdres d’elles : capables de décider par elles-mémes (7/10),

n’écoutant pas toujours les conseils (1/4)... Tres, trop sares ?

En pensant a votre caractére, diriez-vous que vous étes L . , .
olutot Plus précisément, diriez-vous qu’avec les années...
NSP Vous faites tout ce
1% | que votre
Du genre «risque- Vous aimez en faire pr entourage vous
4% demande de faire

a votre téte, quitte a
faire des choses
qu'on vous

déconseille

tout »
6%

-\

5%

« prudent » 21%
«risque-tout»  62%

!

Vous écoutez les

Quelql:jun de conseils de votre

pru Oent entourage, mais

?_3/) ______________ , décidez vous-
i 80 ans et plus 97% méme de faire les

Base : Ensemble (1003) choses ou non

68%
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Pour 1 personne de 70 ans et plus sur 5, les accidents domestiques
constituent le principal risque de la vie quotidienne

Dans les esprits, les risques « extérieurs » (chute, agression, accident de circulation) devancent
les accidents domestiques

Voici différents risques auxquels on peut étre exposé(e) dans la vie de tous les jours. Personnellement, lequel
craignez-vous le plus ? (en assisté — une seule réponse possible)

Accident domestique, a votre _ 21% )
domicile (chute, brdlure...)
Chute, accident dans votre jardin, - 8% \ Domicile : 31%

Si vous en avez un

Une agréssion au domicile,

0,
cambriolage ... 2% /

Agression physique, en dehors

[0)
de votre domicile 21%

Chute, accident en dehors de 19% Hors Domicile : 58%
votre domicile

Accident de circulation 18%

La maladie (crise cardiaque, I
Alzheimer...)

NSP 9%
Base : Ensemble (1003) S - °
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Des accidents domestiques redoutes
par un peu plus d’1/3 et 1/2, parmi ceux qui en ont déja eu

Craignez-vous d’avoir (a nouveau) un accident domestique a votre domicile ?

' A déjaeu un accident dom. 51% |

36 % . N'a pas eu d’accident dom. 33%

__________________________________________

Base : Ensemble (1003)
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Face aux accidents domestiques,
la quasi-totalité se sent bien informée (9 personnes agées sur 10),

a lafois sur les risques et sur les précautions a prendre

Avez-vous le sentiment d’'étre bien informé ou mal informé sur...

% bien informés sur...

Risques d'accidents Les précautions a prendre pour
domestiques éviter les accidents domestiques

Base : Ensemble (1003)
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Dans les faits, 14% des 70 ans et plus déclarent avoir déja eu un accident
domestique
Pour latres grande majorité, il s’agit d’'une chute

Personnellement, avez-vous déja eu un accident

domestigue & votre domicile ? Quels types d’accidents avez-vous eu ?

Base : a eu un accident (14%) J

18%

Brilure

—

Blessure,
coupure

15%

| Hommes 10% !
1

i Femmes 16% |

______________

Intoxication 3%

Autres § 2%

Base : Ensemble (1003) Base : A déja eu un accident (144)
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. . Base :
Des chutes pouvant se produire un peu partout dans la maison, WA J
avec - bien sur - un risque accru dans les escaliers chute.(13%)
Plus rarement, dans la salle de bains (piece la plus xaménagée »)

Ou avez-vous fait cette chute ?

oo N 27
de la maison
i (Chambres, salon...)
le sous-sol, vers les étages...)
Salle de bains - 6%
Annex'e (sous-sol, - 6%
garage,dépendance, ...)

Entrée de la maison /
]

de limmeuble
Autres . 3%
NSP I 1%
Base : A déja fait une chute (127)
ﬂ h A—mﬁagements du logement, accidents domestiques : les 70 ans et plus s'expriment > Accidents domestiques

EEEEER 11



A eu un
Pres de 4 sur 10 hospitalisés, 3/10 ont eu des soins médicaux a domicile accident (14%)

Surtout, 1/3 ne se sent pas encore remis

Des accidents domestigues aux conséquences assez lourdes : base.: J

A la suite de cet ou ces accidents, avez-vous... Vous reste-t-il des séquelles ?

A eu des soins
médicaux a domicile

Eté hospitalisé(e) oui 6t

ui, vous n'étes
pas encore remis
33%

30 %

Non, il ne vous
reste aucune

séquelle
67%
Base : A déja eu un accident (144)
ﬂ n Aménagements du logement, accidents domestiques : les 70 ans et plus s'expriment > Accidents domestiques
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Des personnes ageées se déclarant bien équipées pour joindre rapidement
guelqu’un en cas de probleme, surtout parce gqu’elles ont le téléphone

Parmi ces personnes, environ 7 sur 10 disposent d’un téléphone mobile J

Etes-vous équipé(e), chez vous, pour pouvoir joindre

. X Quels types d’équipements avez-vous ?
rapidement quelqu’un, en cas de probleme ?

Base : équipés (871) J

Téléphone fixe

| 70-74 ans 85% |

Téléphone

I mobile

Téléassistance

Internet / it
) 4% | 70-74 ans 7%
ordinateur b2
Alarme |2%
Télé-alarme /
. . 1%
télé-surveillance

Base : Ensemble (1003) Base : Equipés (871)
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Un sentiment de suivi et de protection pour la quasi-totalité,
gui passe par des visites ou des appels

Pour s’assurer que vous allez bien et que vous n'avez besoin de rien, avez-vous réguliérement...?

La visite d'un proche ou d'un voisin

Les appels d'un proche ou d'un voisin

Une aide ménageére / une femme de ménage

Un amie / des amis

La visite d'un médecin/ d'une infirmiére / d'un kyné
Les appels de la Mairie / une assistante sociale

Je fais partie d'un club / fait du bénévolat

Mon fils, ma fille, ma femme, mon mari vit avec moi
Se déplace / rend visite

Autres

NSP

Base : Ensemble (1003)
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Aménagements du logement
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9 personnes de 70 ans et plus sur 10 considerent leur logement bien adapte
a leur mode de vie actuel, « tres bien » pour un peu plus de 4/10 (44%)

En pensant a votre logement actuel, diriez-vous qu’il est globalement tres, assez, peu ou pas du tout adapté a votre mode

de vie actuel et a vos capacités physiques ?

ST Pas adapté : 7% Pas du tout adapté
1%

NSP

0,4%

Peu adapte

o ‘

Assez adapté
48%

Base : Ensemble (1003)

&

Aménagements du logement, accidents domestiques :

A Enm
N

Treés adapté . Appartement 55%
| Maison 41%

44% s

ST Adapté : 93%

les 70 ans et plus s'expriment > Aménagements du logement

16



Un logement percu comme bien adapte

par des personnes agées se considérant encore en « bonne forme »

Exces de confiance ?

Base:

N’a pas aménagé

(72%)

J

Pour quelles raisons n’avez-vous pas pour le moment cherché & aménager votre logement, afin qu’il réponde mieux a
votre mode de vie et a vos capacités physiques ? (en assisté)

Pas besoin de faire des travaux, car votre logement est déja bien aménagé

C'est encore trop tét, vous vous sentez « en forme »

C'est trop colteux

Vous avez peur du dérangement dans votre logement pendant les travaux

Ce sont des démarches trés lourdes (il faut faire faire des devis, coordonner des artisans, etc.)
Vous ne savez pas comment vous y prendre, a qui vous adresser

Je suis locataire

Pas envie de faire de travaux / trop tard pour faire des travaux

Compte déménager prochainement

Base : N'a pas aménagé son logement (723)

Base

723
80%
73%
38%
25%
21%
6%
3%
3%
1%

Aménagements du logement, accidents domestiques : les 70 ans et plus s'expriment > Aménagements du logement
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Bien que conscientes des aménagements qui pourraient ou devraient étre
apportés a leur logement, peu de personnes agées sont passees a l’acte

1/4 a déja réalisé des aménagements
1/4y a pensé, s’est renseigné mais n’arien fait
4/10 n’arien fait et n’en a pas lI'intention

Avez-vous déja pensé a aménager votre logement, pour qu'’il soit ainsi mieux adapté a votre mode de vie et a vos capacités

physiques ?
Oui et vous avez déja fait des aménagements - 25%

Oui, vous y avez déja pensé, mais sans plus 20%

Pas aménage,
mais y a pensé

> 27%

70-74 ans 36% >

Oui et vous vous étes renseigné(e) sur ce qu'il serait possible de

: . L 4%
faire, mais sans prendre de décision

. . . N’'a pas aménage
Oui et vous allez bient6t faire faire des aménagements 3% P 9

J 2%
Non, vous n'y avez jamais pensé, mais vous vous dites que ce serait 4%
bien de le faire
Non et vous n'avez pas du tout envie d'y penser 41% )
NSP I 3%
Base : Ensemble (1003)
ﬂ ﬁ Aménagements du logement, accidents domestiques : les 70 ans et plus s'expriment > Aménagements du logement
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. S s o - Base :
la trés grande majorité n’envisage rien a court terme (72%)
(pour la plupart, c’est dans plus de 2 ans)

Avez-vous l'intention d’aménager votre logement, afin qu'’il réponde mieux a votre mode de vie et a vos
capacités physiques ?

Oui, d'ici la fin de

'année Oui, I'année Oui: 21%
3% prochaine
NSP 2%
1%X\ Oui, d'ici 2 ans

[ 2%

Oui, plus tard
14%

Non, pas l'intention
78%

Base : n'a pas aménagé son logement (723)

A =um
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Des aménagements realisés relativement « tard »,

en moyenne a 71 ans (rappel : age moyen de I'échantillon 80 ans)
Des choix guidés par I’entourage, I'exemple de proches, mais aussi par

simple décision personnelle

A quel age avez-vous fait ces aménagements ? Est
st-ce...

Conseils de personnes de votre entourage

7 1 an S Perte d'autonomie de personnes de I'entourage
moyenne Chute, accident domestique d'une personne de votre
entourage

Moi méme

13%

Base:
A aménagé
(25%)

22%)

19%

19%

Qu’est-ce qui vous a décidé a aménager votre logement ?

Entourage 46%

Personnel 43%

Chute, accident domestique personnel _ 14%
Envie, besoin/ pour le confort personnel - 12%
= Moins de 60 ans = 60-69 ans = 70-74 ans = 75-79 ans = 80 ans et plus /
En prévision - 10%
Reportage dans les média - 5%
Publicité dans les média [JJJJJj 5%
Médecin / kiné / infirmier I 2%
nsP [ 3%
Base : A déja aménagé son logement (249)
E ﬁ Aménagements du logement, accidents domestiques : les 70 ans et plus s'expriment > Aménagements du logement
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Automatisation / protection :
3 personnes de 70 ans et plus sur 10 tirent partie de la domotique
16% seulement ont un détecteur de fumée, 11% la téléassistance

Parmi les autres équipements disponibles suivants, électriques ou électroniques, lesquels avez-vous fait installer chez vous ?

Domotique, par ex. automatisation
. . 29%
des volets (électriques)
Détecteur de fumée, incendie - 16%
Téléassistance - 11%

Alarme / télé-alarme / détecteur 30
de présence 0

Climatisation / ventilation I 1%

Extincteur ‘ 0,3%

E Aménagements du logement, accidents domestiques : les 70 ans et plus s'expriment > Aménagements du logement
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Principales pieces ameénageées : essentiellement, pieces d’eau et sanitaires

(dans a peine 1 cas sur 5)

Un équipement qui reste le plus souvent « basique », presque « de confort »

Quelles piéces ou quelles parties de votre logement Et concretement, quels aménagements avez-vous

avez-vous aménagées ?

réalisés dans... ?

Salle de bains _ 18% : | Salle de bains |
19% 13% Equipements plus adaptés (lavabo, baignoire...)

We _ 120 12% Barres d’appuis
0

| WC |
. - I I
Cuisine - 10% 8% Barres d’appuis

Chambres - 9%

]
Salon, salle a manger - 7% 6% Ameénagements électriques

Accés au logement - 5%

Escaliers, dans le cas d'une maison - 4%
(accés aux cave, chambres,

Accés au jardin, en cas de maison . 3%

Garage / sous-sol / cave I 1%

Base : Ensemble (1003)

6% Equipements plus adaptés (WC...)

| Cuisine !

6% Equipements électroménagers plus adaptés

| Chambres |

6% Changement de literie
6% Installation d’un téléphone

Nombre moyen de piéces aménagées : 2,8

Aménagements du logement, accidents domestiques : les 70 ans et plus s'expriment > Aménagements du logement
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Globalement, les aménagements n’ont pas ou tres peu suscite Base -

pp- , A aménagé
de difficultés (25%)

J

A relier avec le fait qu’ils ont été réalisés au bon moment pour 9/10 ?

Avec le recul, diriez-vous que faire ces aménagements a

été pour vous, tres simple, assez simple, assez difficile, Et diriez-vous que vous avez fait ces aménagements...
trés difficile ?

. Trop tard, vous
ST Pas simple : 11% auriez di y penser

plus tét

NSP

0,
1% 12% 0.4%
Trop tot, vous

Trés simple auriez pu attendre
33% 1% \

ST Simple : 88%

Tres difficile
Assez difficile 0,4% NSP

11% \ /

Assez simple

55% Au bon moment
86%

Base : A déja aménagé son logement (249)

A =um
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! 4 ; : Base :
Pour I'amenagement du logement, la famille constitue le vecteur ;%4006

d’information privilégié (25%) .

Les artisans, professionnels du batiment sont sollicités par pres d’'1 personne sur 2
ayant aménageé son logement

Comment ou auprés de qui vous étes-vous renseigné(e) pour faire faire ces travaux d’aménagement de votre logement ?

Artisans, professionnels du batiment [ NN £4%
Magasins de bricolage [ NN 16%
Conjoint | 370
Famille en dehors du conjoint (enfants...) [N 34%
Entourage en dehors de la famille (amis, voisins) || I 13%
Médecin [N 12%

Caisses de retraite [l 6%

} Artisans / bricolage 51%

} Famille 57%

Assureurs [l 3%
CCAS Centre Communal d'Action Sociale . 3%
Association de Service a Domicile type ADMR [l 3%

Internet | 0,4%

Personne, s'est renseigné(e) tout(e) seul(e) [T 14%

NSP | 1%
Base : A déja aménagé son logement (249)
ﬂ n Aménagements du logement, accidents domestiques : les 70 ans et plus s'expriment > Aménagements du logement
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ldees et Chiffres-clés
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ldées et chiffres-clés

® 93% des 70 ans et plus se considerent comme « prudents »

® 93% se déclarent bien informeés sur les accidents domestiques (risques,
précautions), craints par plus d’un tiers (36%)

® Seulement 25% ont aménagé leur logement pour faire face au grand age,

la plupart de facon « basique » et le plus souvent, guidés par leurs proches

® 88% des personnes ayant fait des aménagements déclarent que ceux-ci
ont suscité peu ou pas de difficultés

Un exces de confiance qui limite I'anticipation d’aménagements,
pourtant simples et de nature a réduire
des risques d’accidents domestiques largement redoutés...

Aménagements du logement, accidents domestiques : les 70 ans et plus s'expriment > Idées et Chiffres-clés
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