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Les premières prévisions pour 2008. Le recueil des statistiques territoriales 
est en marche 
 
 
En 2008, au vu des évolutions récentes et attendues pour le reste de l’année, le dynamisme du secteur devrait rester soutenu. 
Le BIPE prévoit une création nette d’emplois1 de 129 000 personnes et un volume total d’heures prestées porté à 1 375 millions 
d’heures, en hausse de 59 millions par rapport à 2007.  La valeur ajoutée du secteur pourrait croître de 10%, un rythme très 
supérieur à la croissance de 3,6%, en euros courants, prévue pour le PIB de l’économie dans son ensemble. Elle serait ainsi 
portée à 15,6 milliards d’euros en 2008. 
 
La croissance des revenus des ménages et les mesures de solvabilisation incitent ces derniers à recourir de plus en plus à des 
services à domicile, comme en témoigne la hausse toujours soutenue du nombre d’heures totales prestées (+5,5% hors 
assistants maternels en 2007 et +4,9% prévues en 2008).   
 
La répartition territoriale des emplois et des heures prestées, illustrée par la situation en 2006, est cohérente avec la structure 
de la démographie générale et avec le poids économique des régions. 

                                                           
1 
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Emploi  
 
En 2008, le Bipe prévoit que le cap des 2 millions de 
salariés dans le secteur des services à la personne pourrait 
être dépassé. Plus de 70 % des salariés sont employés 
chez les particuliers employeurs, et 85 % si l'on ajoute les 
assistants maternels, soit sous le mode de l’emploi direct, 
très largement majoritaire, soit sous le mode mandataire. 
L’emploi prestataire, représentant 14% des salariés, 
progresse depuis 2005 près de deux fois plus vite que la 
moyenne du secteur.  
Les créations d’emploi restent dynamiques : 129 000 
nouveaux emplois  pourraient être créés en 2008. 
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Nombre de salariés des particuliers employeurs et des prestataires 
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Activité  
 
 
En 2008, le volume total des heures prestées pourrait 
atteindre 1 375 millions d’heures, en hausse de 56 millions 
par rapport à 2007. La progression  attendue des heures 
serait légèrement inférieure à celle de l’an passé. Elle est 
principalement tirée par l’emploi des salariés des 
organismes prestataires, qui part d’une base plus faible que 
l’emploi direct. 

Répartition de l’augmentation du nombre d’heures 
travaillées en 2008 
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Nombre d’heures travaillées selon le mode de prestation 
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Emploi en équivalent temps plein  
 
 

En 2008, malgré l’inflexion de la croissance économique, le 
nombre de créations d’emploi en ETP pourrait atteindre 
35 000, soit un niveau voisin de celui des deux années 
précédentes. 
 

Nombre de créations d’emplois (en ETP, et en milliers) 
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Nombre de salariés chez les particuliers employeurs et chez les prestataires en ETP 

@89
A    BA B B

       
       
       
C>6   A  DE DE DE

7::>9868F

 
 


 
 
 
 
 
 

Masse salariale des salariés (hors prestataires)  
 
 
La masse salariale des salariés des particuliers employeurs 
approche les 10 milliards d’euros. Le BIPE prévoit une 
progression à un rythme annuel de 8,3% en 2008, soit deux 
points de moins que la tendance observée entre 2005 et 
2007. La masse salariale correspond à la masse salariale 
selon l’assiette déclarative des salariés de particuliers 
(emploi direct et sous mode mandataire). La décélération 
du taux de croissance de la masse salariale prévue en 
2008  s'explique en partie par le ralentissement de 
l'effet du passage du forfait au réel. 
 

Variation de la masse salariale (en %)  

EF EF
EF

BA B B








 
 

Masse salariale (assiette déclarative) 

G>8H=>
A    BA B B

       
       
C>6  AA   E E E
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 


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Particuliers employeurs  
 
 
 
En 2007, le nombre de particuliers employeurs approche les 
deux millions, en progression de 96 000 par rapport à 2006.  
Plus de 70% des ménages utilisent le Cesu, dont le rythme 
annuel de progression dépasse 10% depuis 2006. On note 
également un recours massif au dispositif Paje Ged dans le 
cas de la garde d’enfant. 

Variation du nombre de particuliers employeurs selon le 
mode de déclaration, en milliers 














CAICD CICA CIC

J= KL;>7M
NOIP KL7M











96
8975

  
 

Nombre de particuliers employeurs par mode de déclaration 

"#$%"&'#("#)*+,#-&.+,'-&,#(,#/01223,
@89

D A   ABD BA B
       
       
       
       
C>6     DEA AE AE
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 

J=QKL;>7MQ
NMIPQKLI7MQ

 
 
 
 
 

Valeur ajoutée  
 
En 2008, la valeur ajoutée du secteur pourrait atteindre 15,6 
milliards d’euros, soit 1,4 milliard de plus qu’en 2007. Le 
rythme annuel de progression serait proche de 10%, à 
comparer à une moyenne nationale du PIB de 3,6% en 
euros courants en 2008. 
 

Part de la valeur ajoutée du secteur dans la valeur 
ajoutée totale 

EF EF
EDF EF

A   



  

 
Valeur ajoutée du secteur 

GH=>:>=86
A    BA B B

R=O>=6=:6= E EA DE AE E E E
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




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Les services à la personne dans les départements     
 

 
Nombre d’heures travaillées en milliers en 2006 
 

 


C>6 A D A AD 
     
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89H;=

=>9:56:=95>?= >M89
M566
9>566

C>6

 



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

Les services à la personne dans les départements    (suite) 
 

 
Nombre d’heures travaillées en milliers en 2006 
 

 


     
  4#69)##############################   
  6#4:)##############################   
     
  5#5<)##############################   
  6;;#################################   
  99<#################################   
  )<8#################################   
     
  9:7#################################   
  <8)#################################   
     
  )8;#################################   
  88###################################   
  <85#################################   
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  5#6:;##############################   
  6#:;6##############################   
  ;97#################################   
  5#:)5##############################   
  6#556##############################   

7686
968

788
89H;=

=>9:56:=95>?= >M89
M566
9>566

C>6

 



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Les services à la personne dans les départements    (suite) 
 

Nombre d’heures travaillées en milliers en 2006 
 

 


     
  )48#################################    
  <)4#################################    
  5#95<##############################   
  497#################################    
  6;5#################################    
  <::#################################    
  9:7#################################    
  <;5#################################    
     
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  5#:44##############################   
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Sources et méthodes 
 
Cette partie a pour objet de préciser les différents concepts utilisés dans le cadre de l’Observatoire de l’emploi de 
l’ANSP.  Les données du présent  tableau de bord portent sur la France métropolitaine.  

Les salariés de particuliers employeurs (données IRCEM) 

Le nombre de salariés chez les particuliers employeurs et d’assistants maternels est comptabilisé sur l’année en 
retenant tous les salariés ayant travaillé au moins une fois dans l’année. Ce concept permet de suivre l’ensemble de la 
population salariée concernée par les politiques de l’emploi, de comptabiliser la masse salariale annuelle totale y 
afférente, d’apprécier la contribution des SAP à la création de revenus et de pouvoir d’achat, et de comparer la 
contribution du secteur à celle d’autres secteurs d’activité. 
Pour couvrir la totalité du champ des particuliers employeurs, il faut utiliser trois sources complémentaires de données 
primaires : les URSSAF, qui recensent les informations relatives aux salariés employés directement par les particuliers 
qui utilisent la Déclaration Nationale Simplifiée (DNS) ; le CNTCESU pour les salariés déclarant au CESU ; et, le centre 
national Pajemploi pour les salariés des particuliers qui bénéficient de la Paje. Ces données sont communiquées aux 
organismes sociaux. L’IRCEM utilise les données centralisées par la CNAV, pour toutes les données relatives aux 
salariés des particuliers employeurs, et les données ACOSS pour le nombre de particuliers employeurs. L’ACOSS, qui 
reçoit directement les données des URSSAF, conserve toutes les informations relatives aux employeurs, mais pas celles 
relatives au nombre de salariés déclarés sur base de la DNS. On ne peut donc avoir une vision complète de l’emploi 
salarié des particuliers employeurs sur base de la seule source ACOSS. 
A l’heure actuelle, les données communiquées sur une base trimestrielle par l’ACOSS sont relatives à la masse 
salariale, au nombre total d’heures prestées, au nombre de particuliers employeurs et à l’activité des OASP.   
Les données relatives au nombre d’assistants maternels et à la masse salariale correspondante sont communiquées par 
l’IRCEM. 
Les chiffres de l’IRCEM sont corrigés des doubles comptes correspondant aux salariés travaillant en direct pour deux 
ménages employeurs ou plus.  

Le nombre d’heures travaillées correspond au nombre d’heures totales travaillées dans l’année par les salariés des 
particuliers employeurs. Pour les assistants maternels, le nombre d’heures totales est estimé par le BIPE sur la base de 
39 heures de travail hebdomadaire pendant 47 semaines multiplié par le nombre d’assistants maternels. 
La masse salariale brute de l’année calculée par l’IRCEM (assiette déclarative) est la masse salariale soumise à 
déclaration, hors charges patronales. Elle ne correspond toutefois pas aux salaires bruts effectivement versés : en effet, 
les charges des salariés déclarés au forfait sont assises sur le SMIC, ce qui minore le salaire réellement versé pour 
lequel on ne dispose pas d’information. 

Les OASP prestataires (données DARES) 

Les données sur les OASP prestataires sont issues des Tableaux de bord des politiques de l’emploi (chapitre sur les 
emplois familiaux) publiés tous les mois par la DARES. Les structures prestataires comprennent les activités prestataires 
des Associations agréées, y compris celles des CCAS et autres établissements publics, et des Entreprises privées 
agréées.  

Le nombre de salariés correspond à la moyenne annuelle des données mensuelles. Ce nombre n’est pas corrigé des 
doubles comptes liés au fait que certaines personnes peuvent être salariées à la fois chez un prestataire et chez un 
particulier. La correction des doubles comptes suppose l’identification individuelle des salariés qui complètent un emploi 
en gré à gré chez un ménage employeur par un emploi chez un prestataire, ou par un emploi dans un autre secteur (par 
exemple pour une société de nettoyages de bureaux, ou dans la restauration).  L’identification des cumuls d’emplois est 
en cours à l’INSEE et devrait donner lieu à une publication début 2009. 
Le nombre d’heures correspond au cumul annuel du nombre d'heures payées au cours de chaque mois. 

Volume d’emploi en ETP (estimation BIPE) 

Le volume d’emploi en ETP pour les salariés chez les particuliers employeurs et chez les prestataires est calculé en 
tenant de la moyenne des heures travaillées à temps plein dans les secteurs de services aux particuliers, soit 1 432 
heures en 2006 dans la comptabilité nationale.  

Nombre de particuliers employeurs selon le mode de déclaration (source ACOSS) 

Le nombre de particuliers employeurs présenté dans le tableau est surévalué dans la mesure où un même employeur 
peut utiliser plusieurs modes de déclaration. Il  peut donc être comptabilisé à la fois en DNS, CESU et Paje au cours de 
la même période. 
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Valeur ajoutée (estimation BIPE) 

Compte tenu de l’importance actuelle du poids des particuliers employeurs dans le secteur, la valeur ajoutée est 
essentiellement constituée des rémunérations versées. L’estimation est à considérer à minima puisqu’elle ne prend pas 
en compte la différence entre les déclarations au forfait et au réel, et les salaires des personnels de structure des OASP. 

La valeur ajoutée effective est donc supérieure à celle présentée dans les tableaux, mais le biais diminue au fil du temps 
avec la baisse du pourcentage de déclarations au forfait. 
 

Calendrier de diffusion des données utilisées dans cette édition de l’Observatoire 

Les données relatives aux organismes agréés utilisées ici sont issues des tableaux de bord mensuels de la DARES, 
disponibles pour l’ensemble de l’année 2007 mais susceptibles d’être révisées lors de la publication du prochain tableau 
de bord annuel. Ces données sont donc définitives pour 2006, provisoires pour 2007 et font l’objet d’une prévision sur 
2008. 

Les données relatives aux salariés des particuliers employeurs ont été communiquées à l’ANSP par l’ACOSS. Elles ont 
trait aux trois premiers trimestres de 2007 mais restent provisoires. Une estimation a été faite par le BIPE pour le 
quatrième trimestre 2007, et une prévision sur l’année 2008.  
Les informations traitées ont été communiquées par l’ACOSS en avril 2008, par l’IRCEM en janvier 2008 et par la Dares 
en mai 2008 (données relatives au mois de mars 2008). Aucune remontée d’information n’est encore disponible sur 
l’année 2008. 

Les prévisions 2008 

Les chiffres concernant l’année 2008 résultent de prévisions réalisées par le Bipe sur la base d’un modèle décrivant 
l’évolution du nombre de salariés, des heures totales prestées et de la masse salariale des salariés des particuliers 
employeurs. 
 
Les estimations sont faites sur la base des données historiques sur la période 1993-2006. Le nombre de salariés 
occupant un emploi de maison, y compris les gardes d’enfants au domicile du particulier, est ainsi fonction de 
l’attractivité du secteur et d’un effet de demande mesurant l’impact des politiques publiques. L’effet d’attractivité du 
secteur pour les salariés est mesuré par l’évolution du salaire horaire brut et du taux de chômage des femmes : une 
augmentation du taux de chômage féminin attire plus de personnes dans le secteur des services à la personne. L’impact 
d’une hausse de salaire est également positif : une augmentation du niveau de rémunération (résultant par exemple 
d’une hausse du SMIC) entraîne une augmentation du nombre de salariés des SAP.  L’effet de demande est mesuré par 
les aides à la solvabilisation et l’évolution du nombre de personnes âgées dépendantes (population âgée de 75 ans ou 
plus).  Les politiques publiques visant à solvabiliser la demande –en particulier le crédit d’impôt – ont en effet un impact 
significatif sur les créations d’emploi.     
 
Le nombre d’heures travaillées dans les services à la personne dépend de l’évolution des revenus des ménages, après 
déduction des charges contraintes (loyer, assurances obligatoires, charges liées au logement,  abonnements de 
transport, remboursement des crédits), et du nombre d’heures prestées au cours de l’année précédente. Lorsque leur 
revenu réel « libre de charges contraintes » augmente, les particuliers employeurs augmentent le nombre d’heures de 
travail offertes.  Lorsque la croissance des revenus faiblit, il en est de même du nombre d’heures de travail offertes.  Par 
ailleurs, une détérioration du marché de l’emploi se traduisant par une hausse générale du chômage incite les 
particuliers employeurs à une plus grande prudence et ralentit le développement de la demande de services. 
 
Le salaire horaire brut est fonction de l’évolution générale des revenus des ménages et de la situation générale sur le 
marché du travail.  Toutes choses égales par ailleurs, une hausse du chômage ralentit le taux de croissance du salaire 
horaire moyen. En revanche, une augmentation du revenu des ménages favorise la hausse des rémunérations des 
salariés des services à la personne. 

 
 


