“LES STRATE(’BIES DE RECRUTEMENT, DE FORMATION ET DE QUALIFICATION
DES SALARIES DES SERVICES A LA PERSONNE EN AQUITAINE”.
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L' Agence nationale des services a la personne vous invite, avec le concours de la DIRECCTE Aquitaine,
aune matinéed’échangesentreemployeurs dusecteurdesservicesalapersonne et partenaires
institutionnels sur “Les stratégies de recrutement, de formation et de qualification des salariés
des services a la personne en Aquitaine”.

Cette rencontre se déroulera

LE MARDI 14 FI?VRIER 2012
DE 10H A 13H

a la Cité Mondiale du Vin
(Mercure Centre de Congres)

18 parvis des Chartrons
33080 Bordeaux

Accueil des participants a partir de 9h30

Inscription obligatoire avant le 7 février 2012
aupres de : employeurs-aquitaine @sap2012.fr

Recruter, former et qualifier vos salariés constitue un atout majeur pour la qualité des services rendus a vos clients
et le développement de votre activité.

La matinée du 14 février a pour objectif de vous aider a engager, développer et amplifier vos actions de formation,
afin de renforcer le dynamisme actuel du secteur.

A l'issue de cette réunion et durant toute 'année 2012, plusieurs chantiers régionaux d'expérimentation,
animés avec des employeurs et leurs représentants, seront conduits en Aquitaine.

Les thémes de travail pressentis par UANSP, la DIRECCTE Aquitaine et les Fédérations d’employeurs
sont les suivants :

@ Quelles évolutions « métiers » pour faciliter Uarticulation entre le domicile et les acteurs du territoire ?
@ Comment anticiper les compétences nécessaires a une diversification de U'offre de service ?
@ Comment développer la mise en ceuvre du contrat de professionnalisation a l'ensemble du secteur ?

@ Comment attirer les jeunes dans le secteur des services a la personne ?

Premiere étape d'une démarche fédératrice, cette matinée sera aussi pour vous l'occasion de vous informer
sur les évolutions du secteur et les opportunités de développement. Vous seront également présentés
les outils déployés par LANSP au profit de la qualité de votre offre de service.

Consultez le site internet de UANSP : www.servicesalapersonne.gouv.fr pour plus d'informations
relatives au déroulement de la journée et ses suites, et pour vous aussi, contribuer a enrichir les thémes
de chantiers pressentis.

En Aquitaine, 13,4 % des ménages recourent aux services a la personne en 2006, nettement plus qu’au niveau national
(10,9 %). A U'horizon 2020, 20 000 nouveaux ménages pourraient utiliser ces services. Une tendance qui pourrait générer
une activité pour 7 000 personnes supplémentaires dans un secteur qui emploie déja 66 800 salariés

(Source INSEE DIRECCTE 2010).




