
 

 

 

« Les stratégies de recrutement, de formation et de qualification  

des salariés des services à la personne en Aquitaine » 

Programme du mardi 14 février 2012 

 
 
9h30 Accueil des participants  

 

10h La stratégie de Ressources Humaines dans les services à la personne en Aquitaine 

Avec Olivier Wickers, Directeur général de l’Agence nationale des services à la personne ; 

Serge Lopez, Directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du 

travail et de l’emploi ; et Alain de Brugière, Directeur général adjoint du Conseil régional 

d’Aquitaine 

 

 

10h30 Témoignages 

� Mobiliser le contrat de professionnalisation dans les SAP 

Témoignage de deux entreprises d’Aquitaine et d’un groupement d’employeurs 

constitué pour faire du contrat de professionnalisation 

� Orienter et accueillir les jeunes 

Témoignage du CFA ASPECT, une entreprise utilisatrice et une Mission Locale 

partenaire 

� Former les salariés au domicile : un centre de ressources au service de l’alternance 

Témoignage des centres de ressources FEPEM Bordeaux et Pau 

� Anticiper les compétences nécessaires à la diversification de l’offre de services 

Présentation du chantier national « bouquet de services » par L’ANSP : vers une offre 

multidimensionnelle 

Retour d’expérience de 2 associations qui testent un bouquet de service en Dordogne 

 

 

11h30 Aller plus loin avec les employeurs : les suites de la journée  

Présentation des modalités de contribution des employeurs à l’expérimentation en Aquitaine 

Echanges avec la salle 

 

 

12h Clôture de la rencontre 


