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destiné aux personnes en perte d'autonomie ou en
situation de handicap sur les services a domicile

-> Un guide concu pour accompagner le lecteur,

lui donner les clés pour faire les choix les mieux adaptés
a sa situation, I'aider a établir une relation de confiance
et de qualité avec les personnes qui viendront

|"aider a son domicile.

- Un guide étape par étape

e De quels services avez-vous besoin ?

e Décider en connaissance de cause du mode
d’intervention.

® | es premiers contacts.

e Apprendre a décrypter les offres de service

e Au jour le jour, comment ca se passe :

adapter les services au fil du temps, évaluer la prestation,

a qui s'adresser en cas de difficulté.

Ce guide accompagne pas a pas Format 170 X 205 mm
82 pages quadri

le lecteur dans toutes les étapes qu'il aura dos carré collé 70 mm

a parcourir pour avoir accés a des services

de qualité a son domicile

-> Un guide réalisé a l'initiative de I’Agence Nationale des Services a la Personne,
avec le concours d'experts et de professionnels mais, surtout, de personnes en perte d'autonomie ou en situation

de handicap, utilisatrices de ces services.
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®

Des =

SErVICES

‘de qualité pour
pOUr mieux vivre chez vous

Collectivités locales, organismes de retraite ou de prévoyance,
associations, enseignes de services a la personne...

Contribuez directement a la
diffusion de ce guide, en le diffusant aupreés des publics concernés.

-> Personnalisez le guide a votre marque

Le guide peut étre personnalisé a vos couleurs de deux facons :

e en 1° de couverture, avec votre logo.

e en 3° et 4° de couverture : vous disposez de deux pleines pages pour
promouvoir votre action ou votre marque et donner une information

supplémentaire aux lecteurs.

-> Profitez de nos tarifs dégressifs

Prix unitaires en Euros hors taxe (TVA a 5.5% en sus).

Quantités Guide seul Ouvrage personnalisé
De 1 000 a 2 000 exemplaires 1,90 € 2,10 €
De 2 001 a 5 000 exemplaires 1,70 € 1,90 €
De 5001 a 10 000 exemplaires | 1,50 € 1,70 €
Plus de 10 000 exemplaires 1,20 € 1,40 €

Pour une commande inférieure a 1 000 exemplaires : prix unitaire identique au prix public soit 5,80 € TTC.
Les prix mentionnés s'entendent départ imprimerie.
Les frais de transport sont en supplément (TVA a 19,6%).

Une facture vous sera adressée apres la livraison.

-2 .

:0141901930-Fax:014190 19 38

benedicte.jannin@bayard-service.com
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