INVITATION PRESSE

Laurent Hénart , Président de I'Agence nationale des services a la personne
vous invite

les jeudi 19, vendredi 20 et samedi 21 novembre 20 08

Paris Expo - Porte de Versailles
(Carton en piéce jointe a imprimer)

Cette année, les débats et réflexions menées s’orienteront vers les themes de l'innovation et la
professionnalisation des services a la personne.

Jeudi 19 novembre 2008

- 14h : Inauguration du Colloque des services a la personne en présence de Laurent Hénart , Président
de I’Agence nationale des services a la personne : « Comment inscrire durablement les services a la
personne dans le quotidien des francais ?  »

- 14h30 : Conférence sur les conditions de développement d’'une plus large ut ilisation par les
ménages avec Bruno Arbouet , Directeur Général de I'’Agence nationale des services a la personne

- 15h50: Conférence sur linnovation et la professionnalisation: deux clés majeures de
pérennisation avec Vincent Delpey , Directeur adjoint de I'’Agence nationale des services a la personne.

Vendredi 20 novembre 2008
-11h-12h : Visite de Laurent Wauquiez, Secrétaire d’Etat chargé de I'emploi

-11h-12h : Du Chéque emploi service au Cesu, 15 ans d'expérien  ce et d'innovation au service des
particuliers
En Partenariat avec le Centre national du Cheque emploi service universel (CNCESU)

-11h-13h : Comment utiliser les nouvelles technologies dans le secteur des services a la
personne?
En Partenariat avec la Direction générale de la compétitivité, de I'industrie et des services (DGCIS)

Samedi 21 novembre 2008

11h — 12h: Les services a la personne, un secteur qui recrute avec Bruno Arbouet, Directeur
Général de I'’Agence nationale des services a la personne

Programme détaillé sur demande
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