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A titre d’exemple, voici des questions qui peuvent être
posées à un candidat dans le cadre d’un test écrit.

Poste à pourvoir :

Date du test :

Nom et prénom du candidat :

PRESENTATION AU CLIENT

Quels sont les éléments essentiels à mettre en avant selon
vous pour une bonne présentation lors de votre première
intervention chez un client ?

La ville où vous habitez,

Votre nom,

Votre prénom,

Votre situation familiale,

Le nom de votre service,

Votre rôle et vos missions,

Votre expérience professionnelle,

Votre numéro de téléphone.

Vous arrivez chez un client, il ne vient pas ouvrir, que faites-
vous ?

Vous appelez les voisins,
Vous prenez le responsable de service,
Vous prévenez un proche,
Vous repartez.
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REALISATION DE L’INTERVENTION

Vous ne disposez pas de l’équipement nécessaire pour
réaliser convenablement votre intervention. Que faites-
vous ?

Vous allez acheter,
Vous vous en passez,
Vous en faites part à la structure,
Vous demandez au client de l’acheter.

REALISATION DE L’INTERVENTION (SUITE)

Vous intervenez 2 heures au domicile du client. Vous finissez
de réaliser les tâches programmées au bout de 2h10 et votre
bus est dans 5 min. Que faites-vous ?
Vous partez immédiatement,
Vous rangez le matériel,
Vous rangez le cahier de liaison ou un autre cahier de suivi.

Suite à cette intervention ayant duré plus longtemps que
prévu, que faites-vous ?
Vous rattraperez le temps fait en plus la prochaine fois,
Vous signalez le dépassement d’heure au client,
Vous signalez le dépassement d’heure à l’organisme,

Vous terminez votre intervention plus tôt que prévu. Que
faites-vous ?
Vous avertissez votre responsable et partez,
Vous restez chez le client et vous en profitez pour faire
quelques tâches supplémentaires,
Vous restez chez le client et attendez l’heure de fin prévue.

POSTURE PROFESSIONNELLE

Le client vous propose de le tutoyer, que faites-vous ?
Vous acceptez,
Vous acceptez et donnez des explications,
Vous ne savez pas quoi répondre.
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Une heure avant d’aller travailler, vous constatez que votre
enfant est malade et personne ne peut le garder. Que faites-
vous ?
Vous prévenez le client et restez chez vous,
Vous prévenez votre responsable et restez chez vous,
Vous amenez vous enfant avec vous chez le client.
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