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OUTIL D’ENREGISTREMENT ET DE SUIVI D'UNE
RECLAMATION CLIENT

Date de réception : ...eeeefceeneveecfeeneeennnnne
Mode de réclamation:

Numéro enregistrement :

Nom du client :

Nom et qualité de la personne ayant recueilli la plainte |/
réclamation :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objet de la réclamation :

Adéquation de la prestation aux besoins

AR

Gestion des remplacements
Relation client

AR ARY

Compétences et attitude des salariés
Suivi des heures [ facturation

AR AR

AR

Détérioration des biens du client/vol

Maltraitance

ARY

AR

Autre

Commentaire de I'organisme :

Accusé de réception envoyé le : ....[....[.... par:

Réponse a la réclamation apporté le: ....[....[.... par:



Contenu de la réponse :

Actions correctives a mettre en ceuvre :

Indicateurs d’efficacité de I'action :

Eventuelles suites :

Le:....[...[....
Contenu :
Le:...[...[...

Contenu:



	OUTIL D’ENREGISTREMENT ET DE SUIVI D’UNE RÉCLAMATION CLIENT 

