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 LA DÉMARCHE DE CET ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF DU DLA

Il a été réalisé à travers :

–  des temps de rencontre individuels visant à poser le diagnostic préalable des
besoins et de l’organisation de chaque structure. C’est là que sont dé!nis le pro!l
et les fonctions précises des futurs encadrants intermédiaires ;

–  des temps collectifs autour d’ateliers thématiques : conception d’un référentiel

et d’encadrement d’équipe.

 LA VALEUR AJOUTÉE DE L’ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF DU DLA

Les échanges et la dynamique collective ont perduré après l’action. Un partenariat a 
-

ciations) et Securise’ra (pour les entreprises). En!n, il a été constaté un réel impact de 
l’action sur la qualité du service rendu, sur la motivation et la !délisation des salariés.

UN EXEMPLE D’ACCOMPAGNEMENT 
COLLECTIF DISPOSITIF LOCAL 
D’ACCOMPAGNEMENT (DLA) SUR 
L’INTÉGRATION D’UNE FONCTION 
D’ENCADRANT INTERMÉDIAIRE POUR LES 
ASSOCIATIONS ET ENTREPRISES  DE SAP
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